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本サービス関するお問い合わせ

ドコモビジネスコンタクトセンター（法人のお客さまからのお問い合わせ窓口）

0120-003300 受付時間 9：00～17：00
※携帯電話からもご利用になれます。土・日・祝日・年末年始は休業とさせていただきます。

●記載内容は2024年9月現在のものです。
●本サービスは、株式会社NTTドコモが提供元であり、NTTコミュニケーションズ株式会社が
　代理人として保有する契約締結権限、および包括的な業務受託にもとづき販売しています。
●表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。
●複数の商品・サービスを利用される場合には
　お手元で計算された額と実際の請求書が異なる場合があります。
●フリーダイヤルのサービス名称とロゴマーク　　はNTTコミュニケーションズの登録商標です。
●記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

混雑に強い安定性と通信速度を

5Gワイド

5Gワイドを映像で比較

5Gワイド契約回線と一般回線で、同じ動画を再生した場合の比較映像が
以下の二次元コードからご覧いただけます。

相鉄バス株式会社様、先進モビリティ株式会社様（運輸業）

よくあるお問い合わせ

5Gワイドの導入事例

通常のドコモ5G契約端末でご利用可能となります。Q2 A2
利用可能な端末の条件は
ありますか？　

4Gエリアでもご利用可能です。
※一部対象外エリアがございます。Q1 A1

5Gエリアでしか
使えないのですか？

詳細は営業担当にご確認ください。
利用料金にはどのような
プランがありますか？　Q3 A3

比較映像は
コチラから

一般回線

自動運転Lv4においては
遠隔監視/運行管制システムの
高度化が必要

課 題

5Gワイドを導入することにより
安定した無線通信を提供し、
自動運転の高度なシステムを実現
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［用途：自動運転の実証実験］

遠隔管制システム

車両側

映像等による車両監視

カメラによる映像伝送

映像等による車両監視

管制側

通信安定化・速度向上
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混雑エリアや時間帯においても安定した通信と通信速度の向上を実現する
モバイルネットワークサービス

「広帯域」「広い利用可能エリア」「幅広い利用用途（様々なデバイス）」という
３つのワイドを兼ね備え、

5Gだけでなく4Gのパフォーマンスも向上させます。

「5Gワイド」とは

パケット優先制御機能の実装

通常よりも優先的に通信が可能

通信速度が安定した快適な通信

通信速度が少し遅い/安定しない

5Gワイド機能付与
ユーザー/デバイス

一般
ユーザー/デバイス

5Gワイドユーザー
一般ユーザー

5Gワイドの3つのポイント

通信速度の
向上

・同一エリア内の一般ユーザーと比較し、
 通信速度が向上します

・一般ユーザーに比べ通信速度の
 変動（揺らぎ）が少ない通信を実現できます

・混雑エリアにおいても途切れることなく
 安定した通信が可能となります

・5Gワイドは、全国の5G/4Gエリアでご利用可能です

・通常のモバイル回線とほとんど同じエリアでご利用可能です

※右図はイメージであり、実際の通信状況と異なる場合がございます。

※一部対象外エリアがございます。 

通信速度の
安定化

全国で
利用可能3
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5Gワイドユーザーの
パケットを優先

5Gワイドの活用シーン

ご利用までの流れ

利用予定場所や活用
方法をお伺いします。

利用予定場所が、5 G
ワイドの効果を体感い
ただけるか調査します。

申込書に記入の後、弊社
営業担当に提出してい
ただきます。＊1

ご利用中の回線に5 G
ワイドを付与します。
新規回線契約の場合は、
新しいSIMを発行して
送付いたします。＊2

＊1 Webでのお申し込みは現在受け付けておりません。
＊2 5Gワイドは、5G用のSIMにのみ機能を付与することができます。4G用のSIMを契約いただいているお客さまは、新たに5G用のSIMを発行する必要がございます。

最短2カ月

お悩み・課題お伺い ネットワーク確認 申込書提出 契約変更処理

ヒアリング 事前調査 お申し込み 利用開始

※具体的な導入事例は裏面や5GワイドHPをご覧ください。

建設・製造
スマートグラスによる

遠隔指導/
工事現場の監視

運輸
バス自動運転用

カメラ

自治体・保険
被災状況確認用
ドローン

小売・金融
店舗内回線
モバイル化

建設
屋外バックホール回線

増強

医療
遠隔支援/診断

映像ソリューション映像ソリューション

通信速度向上によって、
混雑時でも安定した映像転送を

実現できます

通信速度向上によって、
混雑時でも安定した映像転送を

実現できます

音声コミュニケーション音声コミュニケーション

通信速度の安定化（揺らぎの低減）によって、
混雑時の音声途切れを

解消します

通信速度の安定化（揺らぎの低減）によって、
混雑時の音声途切れを

解消します

安定通信環境の整備安定通信環境の整備

安定した無線ネットワークを
場所・用途を問わず手軽に構築

いただけます

安定した無線ネットワークを
場所・用途を問わず手軽に構築

いただけます

※ 記載はイメージであり、実際の通信状況と異なる場合がございます。

運輸
空港スタッフ/駅員の
コミュニケーション

自治体
災害時における
コミュニケーション

製造
工場内の作業連絡


